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ACCESO

Para acceder al Communicator web abrirermos un navegador de infernet y accederermos con 10s
siguientes datos:

‘Web: hitps: //mt.cloudtelpbx.com/webapp

‘Login con las credenciales de la extension. Estas credenciales serdn facilitadas por Tecsens.

RECUPERAR CONTRASENA

Si no Nos acordamos de la contrasena, podemaos presionar “Forgot your password?” que aparece
en la parte inferior e infroducir la direccidn de correo electronico.

Aparecerd el siguiente mensaje indicando gue Nos ha enviado un email.


https://mt.cloudtelpbx.com/webapp/

MANUAL COMMUNICATOR WEB
N o

Recibirermos un email desde la cuenta_cloudtelpbx@tecsens.corm con un enlace para restablecer la
contfrasena. Accedemos al link y veremos nuestra nueva contrasena.

Con esta contrasena iniciaremos sesion en Communicator web y nada mas entfrar nos pedird
cambiar la contrasena.

CONFIGURACION

Una vez dentro de la aplicacion, podemos hacer clic en el ‘engranaje” de la parte superior derecha
para acceder a la configuracion.

Desde la siguiente ventana podemos configurar los dispositivos de audio gue queremos utilizar, 1as
noftificaciones o apariencia de la aplicacion.

TELEFONO
LLAMADAS ENTRANTES

Cuando recibimos una llamada entrante el sistema nos avisa con audio, una notificacion de escriforio
y un boton en la Communicator web.


http:// mtenant@cloudtelpbx.com
mailto:cloudtelpbx%40tecsens.com%20?subject=
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S no tenemos la ventana del teléfono abierta, podemaos hacer clic en la notificacion y nos llevara a
la ventana del Communicator web.

Alhacer clic en el boton de la campana, Nos aparecerd la siguiente ventana desde Ia cual podemaos
enviar la llamada al buzén de voz, responder, rechazar o reenviar a ofro teléfono.

AL RECIBIR LLAMADAS, NO SALTA LA NOTIFICACION

Puede ser que, al recibir una llamada, no Nos aparezca la notificacion en la pantalla del ordenador,
en este caso deberemos revisar los permisos en el navegador:

‘Revisar en el navegador gue estan activadas las nofificaciones

-3l siguen sin aparecer revisar que estén activadas a nivel de Windows y gue no esté el No molestar
activado.
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LLAMADAS SALIENTES

Para realizar una llamada saliente defoemos ir al *Dialer”.

Marcar el nimero mediante los bofones de la pantalla o nuestro feclado y hacer clic en el boton
verde.

‘Llamadas nacionales, mbviles y especiales:
Para la realizacién de llamadas a cualquier nimero exterior nacional se tendrd que llamar con
un O delante. Tanto para llamadas a fijos, a moviles como a Nnimeros especiales de red Infeligente

como 900, Q01 y 902,

Por ejemplo: Si se quiere llamar al 935455600 se tendrd que marcar el 0935455600,
Sise quiere llamar al 652745000 se tendrd que marcar el 0652745000

*Llamadas infernacionales:
Para readlizar lamadas internacionales se tendrd que llamar con el 00 delante.
‘Llamadas a nimeros cortos nacionales:

Para realizar llamadas a ndmeros corfos Nno es necesario marcar el 0,
Para las llamadas de emergencia como 112,091, efc. no es necesario introducir el 0.
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TRANSFERENCIAS

Durante una llamada, podemos fransferir a nuestro interlocutor a ofro feléfono haciendo clic en el
ooton “Transfer”.

A contfinuacion, se abre un mend para seleccionar si gueremaos enviar la llamada a una extension
O NUmero de teléfono.

En este ejemplo queremos enviar la llamada a la extension 101, por 1o que seleccionamos A User
or Phone number” e infroducimos el numero de la extension y fenemos 2 opciones para fransferir:
“Transfer” o "Supervised”.
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*Transfer: nuestra llamada pasara directamente al feléfono destino.

*Supervised: primero consultaremos con la extension destino y al pulsar el botdon Transfer se
fransferird la llamada original. Si pulsamos Cancel, lamada consultiva se colgard y volver a hablar
con la persona gue fenemaos en espera.

TRANSFERENCIAS

En el caso de gque la extension tenga varios nimeros de teléfono para poder realizar llamadas
salientes, podemos seleccionar el numero deseado haciendo clic en el boton “Caller ID” que hay
en la barra inferior de la ventana:

Sicambiamos el Caller ID se mantendrd durante tfoda la sesion hasta gque se cambie manualmente
0 se cierre el navegador. Cuando se vuelva a abrir tendra el Caller ID por defecto.

CONTACTOS AGENDA CENTRALIZADA

Para ver los confactos de la agenda centralizada detbemos hacer clic en la flecha de la derecha
para abrir la agenda de contactos v en el desplegable seleccionar *Central Phone Book”.
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CONFERENCIAS
CREAR CONFERENCIA

Si queremos realizar una conferencia delbemos hacer clic en el boton "Conference”.

Se nos abrird la siguiente ventana en la que debbemos hacer clic en "New Instant conference”.

Podemos arrastrar los contactos de la derecha a la zona inferior de la pantalla para agregarlos
a la conferencia o hacer clic en "Add external user” para unir a participantes externos a Nuestro
sistema.
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Para empezar la conferencia hacemaos clic en “Start conference”.

Durante la conferencia veremos 1os participantes en el mend inferior desde donde podremaos
silenciar el micréfono o sacarlos de la conferencia en curso.

CONFERENCIA ENTRANTE

Siinvitan a una conferencia, el sistema Nos avisara igual gue con una llamada enfrante, pero en el
nUmero de feléfono veremos la palabra "Conference”.

Al responder se puede ver el mend igual gue en una llomada, pero en la parte inferior estard la lista
de feléfonos que estan en la conferencia.

CHAT DE GRUPO

Para crear un chat de grupo hacemos clic en "Create Group”

Enlaventana gue se nos abre, infroducimos un nombre para el grupo y arrastramaos alas extensiones
que gueremaos gque participen en el chat.

10
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Una vez realizado, hacemos clic en el boton verde “"Create”y se abrird la ventana del chat.

Si salimos de la conversacion podemos volver a entrar de nuevo buscando en la lista de
conversaciones a la izquierda de la pantalla.

El grupo de chat ademdas de la conversacion escrita nos ofrece unos botones para redlizar acciones
rapidas con las extensiones del grupo

Empezar meeting - Empezar Conferencia - Anadir participante - informacién del grupo

11
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Al hacer clic en el boton de los 3 puntos, Nnos da varias opciones adicionales:

*Transferir propietario
*Anclar Conversacion
«Silenciar Conversacion
*Abandonar
*Abandonar y eliminar

MEETING

Meetfings es una aplicacidn que permite crear y participar en reuniones con audio, video, chaty
comparticiéon de pantalla. A través de Communicator se puede planificar una reunion e invitar a
los participantes anadiéndolos desde el panel de contactos o enviando una invitacion por email.
También se pueden planificar reuniones recurrentes diariamente, semanalmente o mensualmente.

CREAR MEETING

Para crear un meeting iremos al apartado “Meeting”.

Aparecerd la siguiente ventana en la que detbemos seleccionar o arrastrar hacia el centro a los
participantes de la reunion. También podemos invitar a parficipantes externos indicando su email
en el campo “External participant”.

Cuando lo fengamos preparado, haremos clic en “Start” para iniciar la reunion.

12
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Se abrird la ventana de acceso para seleccionar nuestra configuracion de dispositivos. Una vez
fengamos los dispositivos seleccionados haremos clic en “Join Meeting” para entrar a la reunion.

Una vez dentro, en la parte inferior de la ventana fenemos los botones para las diferentes acciones
que podemaos hacer en estas reuniones.

ENTRAR EN UN MEETING EN CURSO

Sifenemos el codigo de una reunion en curso debemos ir a “Join Meeting”, infroducir el codigo y
se nos abrird la ventana de configuracion y acceso igual que en el apartado anterior.

13
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PLANIFICAR MEETING

Podemos crear reuniones planificadas desde el apartado "Schedule Meeting”. Desde allf podemaos
planificar reuniones para un dia o reuniones periddicas.

Una vez fengamos configurada nuestra reunion delbbemos hacer clicen "Schedule” para planificarla.

MEETING LIST

Desde el apartado "Meeting List” podemos ver las reuniones planificadas y su configuracion.

14
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VOICEMAIL

El acceso al buzdn de voz de la extension es a fravés del apartado *Voicemail”.

Se abrird la ventana con 1os mensagjes vy si Nos POosiCIoNaMmos encima del mensaje Nos aparecen
los botones para reproducirlo, descargarlo, clasificarlo o eliminarlo.

SOPORTE

Anfe cualquier incidencia, el clienfe puede ponerse en contacto con TECSENS por correo
electronico (preferenfemente), en la direccion sac@tecsens.com y también por feléfono, en
nhorario de oficing, llamando al +34 917 914 400 / +34 935 455 600 .

El horario del Servicio de Atencién al Cliente es:

‘Lunes a Jueves de 9.00 a 18.30 (CEST) (no Festivos)
‘Viernes de 9.00 a 15.00 (CEST) (no Festivos)
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