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TECSENS manifesta oberfament la seva infencid d'oferir uns serveis competitius a tofs els
seus clienfs; per aguest motiu, ha implantat un sistferma de gestic de qualitat en el si de
'organitzacio, el principal objectiu de la qual és aconseguir la safisfaccid esperada pels
clients, a fravés d'uns processos establerts i fonamentats en un procés de millora continua
en el seu servel,

El sistema de gestid de qualitat de TECSENS esta dissenyat de manera gue €ls servels gue
oresta |'organifzacio de "Desenvolupament, manteniment i comercialitzacidé de serveis de
Cloud privat, veu IR xarxes de comunicacions i consultforia tecnoldgica”, es duguin a ferme
correctament i de manera eficient, emprant els mitjans adequats per a aixd | de manera que
s'‘aconsegueixin els maxims resultats.

Per a complir amb els objectius proposats, el sistema de gestid de qualitat establert per
TECSENS, basat en la norma de referencia UNE-EN-ISO 9001:2015, es recolza en els seguents
pilars bdsics gue estableix I'Adrecar:

+ Competéenciailideratge per part de I'alta direccid com a compromis per a desenvolupar
el sistema de Gestid de Qualitat.

+ Determinar les parts interessades internes i externes que son perfinents per al sistema de
gestio de la qualitat i complir amb els seus requisits.

+ Entendre el confext de I'organitzacid i deferminar les oportfunitats i els riscos de la mateixa
com a base per a la planificacido d'accions per a abordar-os, assumir-los o tractar-os.

« Vetllar per garantir la satisfaccié dels nostres clients, incloent les parfs inferessades en
els resultats de I'empresa, en 1ot el referent a la realitzacid de les nostres activitats i la seva

repercussio en la societat.

+ Establir objectius i metes enfocatfs cap a l'avaluacio de I'acompliment en materia de
qualitat, aixi com a la millora continua en les nostres activitats, regulades en el Sisfema de
Gestid que desenvolupa aguesta politica.

+ Compliment dels requisits de la legislacid aplicable i reglomentaria o la nosfra activitat,
els compromisos adquirits amio els clients i les parts inferessades i fofes aguelles normes
iNfernes o pautes d'actuacio als quals se sotmeti TECSENS.
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+ Motivar i formar a fot el personal que freballa en I'organitzacio, fant per al correcte

acompliment del seu lloc de treball com per a actuar conforme als requisits imposats per la
Norma de referencia, proporcionant un ambient adequat per a l'operacid dels processos.

« Manteniment d'una comunicacid fluida fant a nivell infern, entre els diferents esfaments
de I'empresa, com amb clients,

+ Avaluar i garantir la competéencia tecnica del personal per a l'acompliment de les seves
funcions, aixi com assegurar la motivacio adequada d'aquest per a la seva participacio
en la millora confinua dels nostres processos.

+ Garantir el correcte estat de les instal-lacions i I'equipament adegquat, de manera tal gue
estiguin en correspondencia amb I'activitat, objectius i metes de I'empresa.

+ Garantir una andlisi de manera continua de fots els processos rellevants, establint-se les
millores pertinents en cada cas, en funcid dels resultats obfinguts i dels objectius establerts.

Aquests principis son assumits per la Direccid, qui disposa els mitjans necessaris i dota als
seus empleats dels recursos suficients per al seu compliment, plasmant-los | posant-los en
public coneixement a fravés de la present Politica de Qualitat,
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