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COMO CONFIGURAR LOS DATOS MOVILES (APN)

¢ Para qué sirve?
Esta configuracion habilita que el usuario fenga acceso a los dafos.

C

¢, Como se configura?

Se debe configurar una vez que se infroduzca la SIM en cualquier ferminal o en caso de
haber restaurado a valores de fabrica ya que esto puede provocar gue se deba realizar la
configuracion de nuevo.

Nota: Si el cliente ve en el dispositivo el mensaje “la configuraciéon de los puntos de
acceso no estd disponible para este usuario” significa que no hay ningdn punfo de
acceso creado.

ANDROID

1. Ajustes > Redes moviles > Nomlbres de los puntos de acceso o APN
2. Pulsar sobre "+" o la palabra”Anadir”.

3. Configurar los siguientes pardmetros:

‘Nombre: ION

*APN: inet.es

-Tipo de APN: default

4. Pulsar sobre la opcion guardar (arriba a la derecha)
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IPHONE

Version anterior a iOS 12:

1.Ajustes > Dafos moviles > Red de datos moviles.
2.Buscar seccion “Datos moviles” y configurar 1os siguientes pardmetros:
-Punto de acceso: inet.es

‘Nombre de usuario: (en blanco)
-Contrasena: (en blanco)
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Version iOS 12 v posteriores

1.Ajustes > Datos moviles > Red de datos moviles.
2. Buscar seccion "Datos moviles” y configurar 1os siguientes pardmetros:
-Punto de acceso: inet.es

‘Nombre de usuario: (en blanco)
-Confrasena: (en blanco)
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