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1 - Instalacion
Para instalar Communicator habria que visitar el siguiente enlace: https://www.tecsens.com/soporte-clientes/ Communicator
Una vez descargado tendriamos que ejecutar el instalador de Communicator.

® Procedemos a la instalacion

"' Cornrmunicator Setup B »

Welcome

‘welcome to the installer for Communicator 5.3.7.

It iz strongly recommended that vou exit all Windows programs
befaore continuing with this installation.

If you have any other programs running, please click Cancel,
cloze the programs, and run this setup again.

Othenwize, click Mext to continue.

2 - Configuracion de Communicator

A continuacién se detalla paso a paso como configurar la cuenta en el Communicator:

1- Indicamos nuestro nombre de perfil

2- Ingresamos nuestro correo y password proporcionado por Tecsens.

Cl

Account details
Spedfy your account server, extension and secret.

Account Advanced

E-mail;

Password:

3- Indicamos la siguiente direccién del servidor.

® Login Server: mt.cloudtelpbx.com
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https://www.tecsens.com/soporte-clientes/
http://mt.cloudtelpbx.com

(3 Profile Wizard ? X

Account details
Speafy your account server, extension and secret. @

Account | Advanced

You can specify Login server and/or SIP proxy manually. If not specified, application will try to
discover Login server automatically through DNS SRV record.

Login server:

I mt.cloudtelpbx.com |

SIP proxy (leave empty to use server setfings):

| |

4- Activamos el check de softphone y hacemos clic en "set as default” para hacer de softphone nuestro teléfono por defecto.

(4 profile Wizard ? X
Phones
Setup your Office and Mobile phones. @
Office ~ Mobile

] Use deskphone ©

Control calls on your IP deskphone from your computer.,
Change settings

[ Use softphone Set as default

= Make phone and video calls using your computer's microphone, speaker and camera.

3 - Interfaz de Communicator

Una vez logados, esta sera la interfaz de nuestro usuario, en la que se muestra: una foto de perfil, nuestro nombre de usuario, notificaciones y estado.
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- Business edition
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Phone Conference Voicemail Group Chat
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En la barra de tareas tendremos una serie de opciones:

1.
2.
3.
4
5

Teléfono: Abre un panel numérico para realizar llamadas

Conferencia: Abre una ventana para seleccionar una conferencia virtual.

Mensajes de voz: Abre una ventana con los mensajes de voz.

. Chat grupal: Abre una ventana de chat grupal.

. Opciones: Abre una ventana de configuracion.

a. Online self care: Dirige a una web en la cual puedes ver informacion de tus llamadas.

b. Llamadas en espera: Se encuentran las llamadas en espera.
c. Send Fax: Para enviar fax
6. Buscador: Abre una pestafia en la cual podemos buscar contactos.

4 - Preferencias
En preferencias podemos editar la configuracién del Communicator.

Podemos editar la configuracion de: contactos, teléfono, video, CRM, notificaciones, alertas, chat, perfiles, ...
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E Preferencias

Preferencias

Configuracion General

Conectarse al arrancar
Contactos Conectarse al arrancar
B Set default prograrm assodations | (tel/f sip ff calltoyff ete.)
Teléfono
Idioma
Video
Spanish * | |Agregar ldioma| (MNota: Reiniciar la aplicacion)
Modules
Always on Top
i
Alertas Please select one of the following options:
Disable always on top =7
Chat _ :
Diagnostic Logs
Perfiles Enable diagnostic logs
SIP logging level:
Avanzado
Cancel

5 - Barra inferior

En la barra inferior del Communicator podemos realizar las siguientes funciones:

DIRECTORY COMTACTS FAVORITES HISTORY

® Directory: Se encuentra el directorio de las extensiones de la empresa.

® Contacts: Se encuentran los contactos previamente sincronizados desde Outlook, gmail, ...

® Favorites: Se encuentran nuestros contactos favoritos

® History: Se encuentra nuestra informacién de las llamadas: llamadas perdidas, llamadas recibidas y llamadas realizadas.

6 - Interfaz de llamada

Cuando realizamos una llamada aparece esta ventana emergente, se pueden realizar las siguientes opciones:
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Ongoing Call

MUTE

HOLD

L piaLpar

Dana Sotiria
Ext: 244

On Call (0:00:23)

HANGLP

VOICEMAIL

@®

TRANSFER

=

COFTPHOMNE ¢

Mute: Silenciar nuestro micréfono.

Hangup: Colgar la llamada.

Transfer: Transferir la llamada.

Hold: Mantener la llamada en espera.

Voicemail: Dejar un mensaje de voz.

Park: Dejar la llamada en espera pero con la opcion de que otra persona pueda cogerla.

Para afiadir personas a la llamada deberemos hacer click aqui y especificamos el numero de teléfono/extension. +

8 - Teléfono

El area del médulo del teléfono donde se muestra informacién sobre posibles llamadas perdidas.

Desde el mddulo del teléfono, puede configurar los teléfonos de oficina y moviles haciendo clic en el icono de configuracion junto a la informacion
de llamadas perdidas.

Seleccione su dispositivo de audio haciendo clic en el icono del auricular. Apunta a la seccion Preferencias Teléfono Dispositivos de audio,
donde puede elegir que dispositivo de Entrada, Saliday Tono de llamada utilizar.

Un circulo verde (o eventualmente rojo) muestra el estado de conexion del modulo.

Verde: el médulo de del teléfono esta conectado y el usuario puede hacer llamadas.

Rojo: el modulo del teléfono no esta conectado y el usuario no puede hacer llamadas, en cuyo caso el usuario debe de comunicarse con el
administrador del sistema.

En el modulo del teléfono, puede ver que modo de teléfono esta configurado de manera predeterminada. Si ha seleccionado ambos modos,
haga clic en el menu desplegable y cambie a otro modo.

Junto a este men( desplegable hay un icono de DND con la opcién de establecer su estado en No molestar.

Area del modulo del teléfono donde se muestra el numero de teléfono de un contacto marcado.

Sintonizador de volumen del altavoz. Ajuste el volumen del altavoz moviendo el control deslizante hacia arriba o hacia abajo. No aumente el
volumen mas de lo necesario porque puede provocar perdida de audicion.

Sintonizador de volumen de micréfono. ajuste el volumen del micr6fono moviendo el control deslizante hacia arriba o hacia abajo.

Teclado de marcacién del modulo del teléfono. Se utiliza para introducir nimeros de teléfono.
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10 - Hacer llamadas telefénicas
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. Abrir el médulo de llamadas

Hacer clic en el icono del médulo del teléfono para poder mostrarlo

. Marcar el nimero de teléfono

Usar el teclado de marcacion del modulo del teléfono o las teclas del teclado para ingresar el nUmero de teléfono que desea marcar.

Hacer clic en el icono "Marcar" para realizar una llamada

. Marcar con arrastrar y soltar

Con el ratén. haga clic y mantenga presionado cualquier contacto de la lista de contactos. luego arrastre el contacto seleccionado de la lista al
area del médulo del teléfono y suelte el contacto.

Haga clic en el bot6n de "Marcar" para realizar una llamada

. Opciones de transferencia

Ciego / transferencia a un nimero de teléfono: escriba un nimero (es decir, un teléfono movil) y transfiera la llamada a este.

Transferencia a otra llamada en curso: si un usuario tiene dos o mas llamadas activas, puede transferir las llamadas de uno a otro.

. Cambiar de teléfono

Durante una llamada, puede usar el botén Cambiar teléfono para iniciar el timbre en todos los dispositivos registrados para que el usuario
continde la llamada en otro dispositivo.

. Monitor de llamadas

Si su administrador habilita el Monitor de llamada en su extension en los Servicios mejorados de PBXware, podra escuchar cualquier llamada en
tiempo real. Cuando se realiza una llamada, haga clic con el botén derecho en el usuario que esté en la llamada y seleccione Monitor de
llamada. Puede pasar de la supervision silenciosa a la "entrada” a hablar con todas las partes.
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11 - Conferencia de voz

Signo mas utilizado para invitar a un contacto usando su numero de teléfono fijo o moévil.

El letrero se usa para adjuntar el modulo del teléfono a la ventada de la centralita.

Seleccione una casilla para elegir entre un desarrollo de sala de conferencias.

El area del modulo Conferencias de voz donde se muestra un contacto después de arrastrar y soltar.
Para eliminar un contacto de un grupo de chat, haga clic en la cruz.

Hacer clic en el botén /nicio para iniciar la conferencia de voz.

Hacer clic en Cerrar para cerrar la conferencia de voz.

La conferencia se puede crear desde la lista desplegable, las conferencias instantaneas y predefinidas se puede seleccionar.

® Conferencias instantaneas: el usuario puede crear una conferencia agregando una o mas personas a la llamada en curso. Con esta opcion
puede agregar extensiones o cualquier numero disponible en su lista de contactos.
® Conferencias predefinidas: los usuarios pueden unirse a salas de conferencias predefinidas y agregar otros participantes.

12 - Chat en grupo

Agregue usuarios a una conversacion de chat existente, con el boton en la barra superior del modulo de chat "Agregar usuarios a este chat' agregue
participantes en el chat existente

Grupo de chat

1. Abrir el modulo de chat en grupo.
Hacer clic en el icono del modulo de chat en grupo para mostrar el modulo de chat en grupo
2. Chat en grupo con arrastrar y soltar.
Con el raton, hacer clic en y mantenga presionado cualquier contacto de la lista de contactos, luego arrastre el contacto seleccionado de la lista
al area del modulo de chat en grupo y suelte el contacto. Repetir esta accién para arrastrar y soltar mas contactos en el chat grupal.
Hacer clic en el botén iniciar para iniciar un chat grupal con los contactos seleccionados.
Area del modulo de chat grupal donde se muestra el nombre del modulo.
El letrero adjunto se usa para conectar el modulo del teléfono a la venta de PBXware.
Area del modulo de chat grupal donde se muestra el contacto después de la accién Arrastrar y soltar.
Para eliminar un contacto del grupo de chat, haga clic en la cruz

[ﬂ Conference x

Conference

Please select conference...

Please select conference...

Instant conference
TestConf (127)
conf121 (121)
test (120)

13 - Buzdén de voz
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® Seleccionar un mensaje de correo de voz y hacer clic aqui para eliminarlo.

® Hacer clic aqui para mover el mensae de correo de voz seleccionado al directorio de mensajes antiguos.m
® Hacer clic aqui para llamar a un contacto que dejé un mensaje de correo de voz.

® Hacer clic aqui para reproducir el mensaje de correo de voz seleccionado. ®

. o . NEW MESSAGES (1)
® Hacer clic en la pestafia para mostrar los nuevos mensajes de correo de voz.

. o ) . OLD MESSAGES (0)
® Hacer clic en la pestafia para mostrar los mensajes de correo de voz antiguos.

14 - Fax Salientes

Una vez dentro de la aplicacion, vamos a los 3 puntos de la parte de la derecha y hacemos click en "Send Fax"
Se abre la ventana donde rellenaremos los datos para realizar el envio del fax:

® PDF File: Escoger el fichero pdf que se quiere enviar.

® Fax info TO: Datos de la persona a la que queremos enviar el fax
® FAX: Numero de fax con un O delante /!

® Fax info FROM: Datos de la persona que envia el fax

® Comments and status: Para afiadir comentarios extras.

Una vez rellenados los campos hacemos click en "Enviar FAX". A continuacién aparecera una ventana donde se puede ver el proceso de envio de fax.

[<] Communicatar [ ? X N @ Carnmunicator [ ? b4
Conectando al servidor... ¢> Uploading file, please wait...
[ Communicator B ? X | [€] communicator B ?
Connected Ringing
Cancelar
@ icator = ? 4 @ Fax report = 7 e

Finished: 2 of 2 pages (resolution: 8031x15400, transfer
rate: 14400)

Cancelar
@& - v [soreror | (D

FAX Transmission In Progress

15 - Marcacion rapida

Una vez dentro de la aplicacion, hacemos clic en el icono de "Preferencias”
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Escogemos la opcion de "Teléfono" del panel de la izquierda y luego debemos entrar en la pestafia "Speed dial".

Tendremos 3 opciones "Agregar", "Editar" y "Eliminar."

[ Preferencias

General

Contactos

Video

Modules

Alertas

Chat

General  Dispositivos de audio  Reglas de Discado | Speed dial Codificadores  Awanzado

Code Phene number

[& o] o | X v

Escogemos la opcion "Agregar” y se abrir4 una nueva ventana.

® Code: insertar un numero de 1-99. Este sera el numero que marcaremos.

® Numero de teléfono: insertar el numero de teléfono o la extension. Si se trata de un numero de teléfono recordar a insertarlo en formato

internacional.

[ Speed dial

Code:  Mumero de Teléfono:

103

E Speed dial

Code: Mamero de Teléfono:

? % || [ speed dial

Code:  MNamero de Teléfono:

0034935455600

|0034645999999

Cancel

Para editar un nimero o extension ya agregado, primero se debe seleccionar y luego marcaremos editar.
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General  Dispositivos de audio  Reglas de Discade  Speed dial

Code Phone number
1 103 1

X Eliminar

Para eliminar un nimero o extension ya agregado, primero se debe seleccionar y luego marcaremos Eliminar.

Para utilizar la marcacion rapida, se debera llamar al numero seleccionado en "Code" y automéaticamente dicho numero de convertird en el "Numero de
teléfono" insertado.

£ Teléfono

[ communicator x
Default Caller ID

Ongoing Call

1 2 3
AR = 0034535455600
Ring Cut (0:00:00)
4 q EI renr cnntaerte or ceThc e
aHI i MM Do contacts or calls nere
? 8 9 WUTE HAHGUF
PORS T WiYZ
* U #

¢ L oo @@ SOFTEHONE &7

16 - Menu

1. Contactos

Se puede elegir la lista de usuarios. Elegir entre iconos grandes, iconos pequefios y vista cuadriculada.
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- Send Fax
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g Daria Sotiria W Hitoey .
e Eduard Yadira Y Modules Grid view E
0 '.'\ Show online users only
Jason James ey
. Sort users by status
: ) rt i
a Jessica Option L ol et
Refresh contacts
0 Peer Heather LN
. Tom Ricolla %
Q Bryan Smith ]
damir e
CONTACTS FAVORITES  HISTORY

2. Registro de diagnéstico
Aqui se puede ver los registros de diagnostico con nivel de verbosidad que ha establecido en Preferencias General Registro de diagndéstico
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Diagnostic Logs - a *
File

General PWProxy S5IP CRM  XMPP  Sceensharng Polycom  Headsets  Skype

User-Agent: Asterisk
Content-Length: 0

--end msg--

16:41:09.657 pisua_core.c .TX 809 bytes Response msg 200/OPTIONS/cseq=26364 (rdtadC1A40F4)
to UDP 10.1.10.227:5060:

SIP/2.0 200 OK

Via: SIP/2.0/UDP

10.1.10.227:5060rport= 5060:received=10.1.10.22 74 IhGAbKPja2 20d83-42ce-
bBe3-6ded4d93082a

Call-ID: 069ac97c-Dacc-4daB-%9e13-35cf03c22762

From: <sip:200773@10.1.10.227 > tag=0b1aef2e- 1837494 -Bd09-TBadcb8f355d

To: <sip:200773@10.1.0,187x-glocom-

desktop-152656170%:0b> tag=29nG4bKPja28d936b-2d83-42ce-bBe3-6ded4dI3082a

CSeq: 26364 OPTIONS

Allow: PRACK, INVITE ACK, BYE. CANCEL. UPDATE. INFO, SUBSCRIBE NOTIFY, REFER. MESSAGE,

OFTIONS
Accept: application/sd| lication/pidf+xml, application/xpidf+xmi, application/simpl g
summary. ge/siptrag:version=2.0, application/i g +xml. text/plain

Supported: replaces. 100rel, timer, norefersub
Allow-Events: presence. message-summary, refer
User-Agent: gloCOM v5.1.1

Content-Length: 0

--end msg--
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17- Marcador Personal

Esta opcién permite a los usuarios cargar un archivo CSV y marcar nimeros de ese archivo uno tras otro. Esto es Util para las personas que marcan la
misma lista de nimeros todos los dias, por lo que no tienen que copiar y pegar cada nimero. Cuando abre el médulo Marcador personal, se le presenta
esta ventana:

E Cornmunicstor ., dition

Personal Dialer File Tocls Help
B choose C5V File Joana Smiith
7 Ma notifications
L2 First line unavailable
Please select phone number column * =
I‘E?I
) . Phone Conference Voicermnail Group Chat 5o Care  Send Fax Pﬂl’k'Ed C-alls
Please select identifier column 5 = | Dial
oo .
® 1DLE History ¥
Contacts ¥
rrent Call: Nor =
SR S R 1 ' My modules
Mext Call: None - Organize icons
Charlotte Elijah Grant Emma Reed
Brown - Preferences
."'._
:. i) @
Helga James Marry Jonas
Beninger Taras
Marry Tommie
Willizms Friesen
IRECTORY COMNTACTS FAYORITES HISTORY

Después de cargar un archivo, la primera linea del archivo se muestra en la seccién "informacion”, por lo que el usuario puede tener una vista previa de la
estructura del archivo. Luego tienen que seleccionar la columna del nimero de teléfono, para que Communicator sepa qué marcar. Opcionalmente,
pueden elegir la columna de identificacion que es Util para etiquetar nimeros con un nombre.
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Personal Dialer

B Choose CSV File (dialer.txt)

(i) 14456996666,Adrian,

14456996666

Adrian

(@) IDLE

Current Call: None

Mext Call: Adrian

La primera columna seria un nimero y la segunda seria un identificador (nombre de la persona, nombre de la empresa, etc.). Este identificador se utiliza
en las etiquetas de "Llamada actual" y "Préxima llamada" para que el usuario pueda tener una idea de a quién se va a marcar a continuacion. Después de
presionar "Start", el Communicator procede a llamar al primer nimero de la lista si no hay otras llamadas en este momento. Los nimeros se marcan uno
tras otro, pero un usuario puede pausar el marcador en cualquier momento si asi lo desea. La marcacion finaliza cuando se alcanza el final de la lista o si
un usuario termina de marcar.

18 - Transferencia de llamadas

Cuando estamos en una llamada, puede interesarnos transferirla a otro nimero, en este caso tenemos 2 opciones:

® Transferencia directa: Transferir directamente la llamada.
® Transferencia atendida: Transferir la llamada, consultando primero con el nimero al que queremos transferir la llamada.

Transferencia directa

Para transferir la llamada directamente se debe pulsar el botdn "TRANSFER" y aparecera una ventana nueva donde se debe escribir el nombre o el
namero de la extension o nimero de teléfono a quien queremos transferir la llamada y presionar "Transferir".

La llamada se transferira directamente y por nuestra parte habra finalizado la llamada.

TECSENS® Activo TI S.L.
Paseo de la Castellana, 171, 4° I1zq, 28046 MADRID - Castanyer, 8. 2° 4a - 08022 BARCELONA
+34 917 914 400 /+34 935 455 600 - https://www.tecsens.com



[9 communicator ) x>

Ongoing Call

935455600
On Call (0:02:48) [ Transferir IT- ? *
Drop contacts or calls here Transfer call to:
A user or phone number
MUTE HANG LR TRAM SFER.
I 113 I
HOLD VICEMAIL FERK
L DIALEAD " YOIO) SOFTPHONE € Supervizado Correo Cancelar

Transferencia atendida

Para transferir la llamada consultando primero, se debe pulsar el botén "TRANSFER" y aparecera una ventana nueva donde se debe escribir el nombre o
el nimero de la extension o nimero de teléfono a quien queremos transferir la llamada y presionar "Supervisado".

En este caso hablaremos con la persona a la que queremos transferir la llamada. Presionamos "END CALL / ATXFER".

E Communicator = X [9 communicator ) X

Ongoing Call Ongoing Call

935455600 935455600
on Call (3:04:12) [ Teansteriv ] ? b4 on Call (D36
Dirop contacts or calls here Transfer call to! Drop contacts or calls here

A user or phone number

MUTE HANSUP TRANSFER MUTE ENDICALL  ATXFER
D Ext (ext: 198
Complete attended transfer

HOLD WOICEMAIL FARE HOLD

Cancel attended transfer and return to previous call
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Finalmente tenemos 3 opciones para proseguir:

® Complete attended transfer Transferimos la llamada a la persona que hemos consultado.

® Cancel attended transfer and return to previous call Se cuelga la llamada con la persona que hemos consultado y volvemos con el primer
interlocutor.

® End call Se finaliza la llamada totalmente sin transferir.

19 - Soporte
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Ante cualquier incidencia, el cliente puede ponerse en contacto con TECSENS® por correo electrénico (preferentemente),
en la direccién sac@tecsens.com y también por teléfono, en horario de oficina, llamando al 902 884 080.
El horario del Servicio de Atencion al Cliente es:

® Lunes a Jueves de 9.00 a 18.30 (no Festivos)
® Viernes de 9.00 a 15.00 (no Festivos)
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